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        بنام خداوند جان و خردبنام خداوند جان و خردبنام خداوند جان و خردبنام خداوند جان و خرد

به  جو مطلوب در كلاس درس و پاسخگويي به نيازهاي ويژه دانش آموزان

 دانش آموزان جاي تاكيد بر سختگيري و اعمال فشار هاي خشك كلاسي بر

  !پرهيز از تنبيه دركلاس و كسر نمره درسي به خاطر انضباط

با نگاهي به مدارس و توجه بيشتر به روش عمل آنها خواهيد ديد كه با وجود تفاوت هاي بسيار اندك در ساختار و شكل       

مدارس و نيز يكسان بودن مواد و كتب درسي، تفاوت هاي زيادي بين مدارس و سطح درسي و نتايج دانش آموزان آنها مشاهده 

كه عاملي ديگر وجود دارد كه موجب مي شود سطح درسي، حال و هواي مدرسه و  پس با اندكي تأمل مي توان فهميد. مي شود

  .روابط بين فردي در اين مراكز آموزشي متفاوت شود

در سالهاي اخير تحقيقاتي انجام شده است كه تأثير برخي ابعاد غير درسي را بر رشد جنبه هاي آموزشي و شخصيتي دانش      

-همچون رابطه بين فردي دانش آموزان، رابطه ميان آنها و معلمان و مديران، وضعيت اقتصادي اموري. آموزان اثبات كرده است

بدون ترديد مديران و معلمان بيش از هر . اجتماعي و بسياري مسائل ديگر در تحصيل و موفقيت دانش آموزان بسيار مؤثرند

شد همه جانبه شخصيت دانش آموزان وابسته به جو عامل ديگر در به وجود آوردن جو مناسب در مدرسه و كلاس مؤثرند و ر

  .سازماني مدرسه است

  :رهبري و هدايت كلاس

معلم براي اداره مطلوب كلاس به دو مهارت مهم احتياج دارد، يكي برقراري ارتباط مؤثر و مثبت با دانش آموزان و ديگري،      

  :براي كمك به معلمان در ايجاد جوي آرام و مطلوب در كلاس، چهار راهبرد پيشنهاد مي شود.مديريت كلاس

  .در كلاسپيشگيري از رفتار هاي نامطلوب دانش آموزان ) الف

براي اين كار معلم بايد مسائلي را كه موجب قطع توجه و . زيرا پيشگيري بهتر و آسان تر از درمان است
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در رابطه با اين كار، ) 1999(كاوينگتون . ارتباط آموزشي در كلاس مي شود شناخته و آنها را خنثي نمايد

  :نكات زير را توصيه مي كند

مطلع نظمي كلاس بايد به طور انفرادي ارتباط برقرار كرده و از دلايل آندر بعضي مواقع با عوامل بي  - 1  

  .شويد

: مثلا. رفتارها و فعاليت هاي برهم زننده نظم را مشخص و آن را به صورت قوانين در كلاس مطرح كنيد - 2  

  .كثيف كردن ديوار ها قدغن است

  .توانايي برخورد خود را با آنها بسنجيد منتظر برخي رفتار هاي غير قابل پيش بيني باشيد و ميزان  -3  

دوست دارم براي صحبت، اول دست : مثلا. دانش آموزان بايد رفتارهاي مطلوب معلم را بايد بدانند - 4  

  .خود را بلند كنيد

زيرا بي توجهي به اين امر موجب نا كارآمد جلوه . به رفتار هاي نامطلوب، واكنش جدي نشان دهيد -5  

  .ظر آنها مي شودكردن شما در ن

در شروع كار، قوانين و ضوابط كلاس را مشخص و مطرح كنيد و سعي كنيد آنها، روشن و قابل اجرا  -6  

  .باشند

قوانين بايد قابل درك باشند، براي كلاسهاي ابتدايي قوانين ساده و كلي تر و براي كلاسهاي بالاتر  -7  

  .قوانين پيچيده تر

ا جديت شروع كنيد و متعاقب آن آزادي بيشتري به دانش آموزان بدهيد، كلاس درس را در آغاز ب -8  

  .زيرا كنترل آنها پس از دادن آزادي هاي بسيار در آغاز، مشكل است

  .يادگيري را با اهميت و معني دار كنيد تا دانش آموزان علاقمند شده و خسته نشوند - 9  
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خستگي از درس و بحث معلم، : امور مختلفي همچونعلل رفتار هاي نامطلوب دانش آموزان در كلاس      

استقلال طلبي در مقابل معلم، جلب توجه و يا سردرگم بودن نسبت به انتظارات و قوانين كلاس، مي تواند 

با مقايسه رفتار معلمان در اين زمينه، دريافت كه آنچه مهم است اقدامات پيشگيرانه ) 1970(كانين . باشد

  .است

  :در نظر گرفت  اي اقدامات پيشگيرانه مطلوباو سه ويژگي بر 

معلم به طور فعال بيش از يك دانش آموز را مورد توجه قرار دهد و براي همه فعاليتي مشخص : نظارت) 1  

  . كند

اين كار براي پيشگيري از رفتار : پاسخ مقتضي و مناسب به رفتار هاي نامطلوب دانش آموزان در كلاس) 2

  :د و راهبرد هاي زير به ترتيب ميتواند در اين امر مؤثر باشدهاي بعدي صورت مي گير

  .معلم در حين تدريس، نگاهي خيره و كوتاه مدت به دانش آموز خاطي داشته باشد - 1      

  .از شيوه بيان غير مستقيم استفاده كند - 2      

ر ديگري چرا به جاي شركت در كلاس به كا. (به شكل تصنعي از شخص خاطي سوال كند -3      

  )مشغوليد؟

  .از شيوه بيان مستقيم استفاده كند - 4      

  .الگو سازي رفتار مطلوب با اشاره به دانش آموزان ديگر - 5      

  .شيوه اصلاح رفتار، يعني پاداش به رفتار هاي مطلوب و ناديده گرفتن رفتار هاي نامطلوب -6      

  .منزوي كردن يا اخراج كردن دانش آموز خاطي -7      
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با استفاده از نگرش انسان گرايانه، : ارائه پاسخهاي راهبردي به رفتار هاي نامطلوب دانش آموزان) 3  

  ).بحث تقويت و پاداش(مذاكره منطقي با دانش آموزان، و استفاده از تحليل كاربردي رفتار 

  تنبيه و پيامد هاي آن

وه را براي جلوگيري از رفتار نامطلوب و تنظيم تنبيه كاري است نامطلوب و مربيان تربيتي هرگز اين شي     

اگرچه تجربه عمومي نشانگر آثار كوتاه مدت آن است اما متخصصان امر . مديريت كلاس توصيه نمي كنند

تنبيه ممكن است بيش از حد تعميم يابد و رفتار هاي ديگر دانش آموز : زيرا. نگران آثار جانبي آن هستند

و » درماندگي«؛ در صورت تكرار، اثر خود را از دست بدهد؛ و ايجاد احساس را نيز تحت تأثير قرار دهد

  :رهنمود هاي زير را براي تنبيه دانش آموزان ارائه كرده است) 1987(امر . ناتواني در دانش آموزان نمايد

  .به دلايلي كه ذكر شد تا حد امكان از تنبيه كم استفاده كنيد - 1  

  .ه دانش آموزان بيان كنيد، تا بدانند رفتارشان بد بوده نه خودشاندليل خود را براي تنبي - 2  

  .دانش آموزان بايد بدانند چه مي توانند بكنند تا تنبيه نشوند - 3 

  .رفتار هاي مناسب را در كلاس تقويت كنيد -4 

  .هرگز از تنبيه بدني استفاده نكنيد -5  

زيرا رفتار درحال شكل گيري . مورد تنبيه قرار دهيد نه در انتها  رفتار نامطلوب را در ابتداي بروز آن -6  

  .بيشتر از رفتاري كه انجام شده و لذت آن برده شده قابل اصلاح است

  

  .برقراري ارتباط مؤثر و مثبت با دانش آموزان) ب

  :ذيل در برقراري ارتباط مناسب و مؤثر در كلاس مفيد است توجه به موارد     

  .معلم بايد مؤدبانه صحبت كند و از كلمات آمرانه بپرهيزد - 1  
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  .از دانش آموزان خواهش و تقاضا كند  معلم بايد در مواقع لزوم - 2  

  

اينكه استفاده از به دانش آموزان بياموزيد كه احساسات خود را بدون افراط و تفريط نشان دهند و  -3 

  .احساسات براي تأثير گذاري بر ديگران كار درستي نيست

گاهي اوقات سوال هاي غير جدي مطرح كنيد تا ساختار شخصيتي شما جدي و غير قابل انعطاف به  - 4  

  .نظر نيايد

   

 تأثير انتظارات معلم

مشهور روزنتال و ياكوبسن  تأثير انتظارات معلم بر رفتار دانش آموزان طرحي است كه پس از تحقيقات

در اين تحقيق به طور ساختگي . ناميده شد» اثر پيگماليون«يا » پيشگويي خودكامبخش«ارائه شد و ) 1968(

دانش آموزان به ظاهر با استعداد به صورت تصادفي مشخص شدند و به معلمان معرفي   طي يك آزمون

تعدادي نبودند اما در پايان سال، در مقايسه به اگرچه اين دانش آموزان حقيقتاً داراي چنين اس. شدند

اگرچه اين تحقيق مورد انتقادات گسترده اي قرار گرفت و داراي . ديگران از پيشرفت بالاتري برخوردار بودند

 ضعف هايي بود اما مطالعات بعدي هم به اين نتيجه كلي رسيد كه انتظارات معلم، غالباً عملكرد و رفتار دانش

ن دانش آموزاني، وقت دليل آن هم اين است كه اينچني. كلاس درس تحت تأثير قرار مي دهد آموزان را در

از . مشاركت در كلاس به دست مي آورند و معلم نيز آنها را در رسيدن به جوابها كمك مي كندبيشتري براي 

  .آموزان شودسوي ديگر انتظارات نابجا و نامناسب معلم نيز ميتواند باعث بروز مشكلاتي در دانش 

  :انتظارات مثبت معلم نتايج ذيل را به دنبال دارد
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  .در كلاس، جوي گرم و پذيرا ايجاد مي شود - 1  

  .بازخوردي مناسب به دانش آموزان ارائه مي شود - 2  

  .دانش آموزان براي شركت در فعاليت هاي كلاسي ترغيب مي شوند - 3  

  .مي شود زمان و فرصت بيشتري براي يادگيري فراهم - 4  

از جمله اينكه معلم توجه بيشتري مي . تأثير گذاري انتظارات معلم، دلايل متعددي مي تواند داشته باشد 

به نظر روزنتال، موارد ذيل مي تواند به . كند، و دانش آموز بدين وسيله تقويت هاي بيشتري دريافت مي كند

  :تأثير انتظار مثبت يا بالا در دانش آموزان گردد

  .رفتار دوستانه و گرم معلم با دانش آموزان: بط متقابلروا - 1

  .دانش آموزان اطلاعات روشنتري درباره عملكردشان از معلمان دريافت مي كنند: بازخورد -2

  .معلمان اطلاعات بيشتر و طرح هاي سنگين تري نسبت به بقيه به اين دانش آموزان مي دهند: درونداد - 3

 .اين دانش آموزان مي دهند) برونداد(بيشتري براي پاسخگويي  معلمان فرصت هاي: برونداد - 4

  

  :نتايج زير را مي توان از تحقيقات اثر انتظار مثبت دريافت نمود 

  .معلم بايد عدالت و انصاف را در همه جنبه ها خصوصاً روابط با دانش آموزان و توجه به آنها رعايت كند - 1

) مثل وضعيت ظاهري، اقتصادي، اجتماعي(پيشداوري مي شود  معلم بايد آگاهانه با اموري كه موجب -2

  .مقابله كند

  .كسب اطلاع معلم از سوابق تحصيلي دانش آموز صرفا براي كمك به آنها نه تحقير و تمسخر - 3
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  .معلم ضمن بررسي عملكرد گذشته بايد انتظار خود را از پيشرفت هاي آتي اعلام كند - 4

  .حتي المقدور حاصل عدم تلاش آنها دانست نه كم تواني ذهنيموارد ضعف دانش آموزان را  -5

 .استفاده از روش يادگيري مشاركتي در كلاس) ج

مشاركتي در امر آموزش در مقابل روش سنتي و انفرادي قرار دارد و بايد گفت كه اين شيوه ارتباط   شيوه  

مطلوبي بين دانش آموزان پديد مي آورد و آنها را براي يادگيري بهتر بر مي انگيزاند و عزت نفس آنها را 

فعاليت مشترك؛ آموزش : شيوه هاي يادگيري مشاركتي همگي در سه اصل مشتركند. ارتقا مي دهد

  .آموزش فعاليت ها به صورت مشترك و گروهي؛ و تقويت عملكرد گروهي

وجوه تمايز روش هاي مشاركتي بر اساس شيوه سازماندهي تكاليف و شيوه ارائه 

  :پاداش مشخص مي شوند

  . تكاليف به صورت مشترك باشد و نمره كلي دريافت كنند: شيوه سازماندهي تكاليف) الف

ان به صورت انفرادي كار كنند و ارزشيابي شوند در حالي كه روي يك موضوع كلي كار مي دانش آموز) ب

  .كه اين روش دوم باعث مي شود همگي افراد گروه درگير كار شوند. كنند

  :شيوه ارائه پاداش

اگر در ارائه پاداش به دانش آموزان هر دو جنبه فعاليت فردي و گروهي در نظر گرفته شود بعضي از       

ضرب و تقسيم معلم ميتواند دانش آموزان را هم   مثلا در تمرين. مشكلات روش مشاركتي برطرف ميشود

  .فرض كردانفرادي و هم گروهي امتحان كند يا متوسط نمره تك تك اعضاي گروه را نمره گروهي 

  :انتقاداتي به شيوه مشاركتي شده است كه به آنها اشاره مي كنيم       
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آيا يادگيري مشاركتي منجر به رقابت بين گروهها نمي شود؟ اين درحالي است كه ما ضعف روش سنتي  - 1

به اما روش مشاركتي نيز ميتواند براي گروهي كه . را رقابت و شكست برخي از دانش آموزان مي دانستيم

  .موفقيت كمتري مي رسد آثار نامطلوبي داشته باشد

آيا اين روش براي برخي از افراد فشار زاست يا نه؟ در گروه هاي بزرگ اين قبيل دانش آموزان ميتوانند  -2

آسيب «خود را مخفي نگه دارند ولي در گروههاي كوچك چطور؟ به هر صورت اگر دانش آموزان احساس 

البته شايد معلمان با جابجا گردن دوره . يوه مشاركتي براي آنها مفيد نباشدكنند ممكن است ش» پذيري

  .اي اين افراد در گروههاي مختلف بتوانند اين مشكل را تا حد زيادي كاهش دهند

چرا بايد هر گروه تركيبي از استعدادهاي خاص و عمومي باشد؟ اگر بعضي از دانش آموزان قبلا در  - 3

  .كت كرده اند، از آنها به عنوان دستيار استفاده كنيدفعاليت هاي مشاركتي شر

   .فراهم كردن جو مثبت و مطلوب براي يادگيري و آموزش) د

پيشنهاد . راهبرد چهارم براي رهبري و هدايت كلاس، در حقيقت چكيده و نتيجه سه راهبرد قبلي است     

  :كنيم هايي براي كمك به اين زمينه وجود دارد كه به آنها اشاره مي

مقررات كلاس را با مشاركت دانش آموزان تدوين كنيد و بيشتر بر پيامد هاي مثبت اطاعت از قوانين  - 1

  .تاكيد كنيد

  .بيشتر بدهيد  آموزش كلاس را با قاطعيت و جديت شروع كنيد و سپس آزادي -2

  .ط و ضوابط كلاس را مرتّباً طبق نظر دانش آموزان تغيير ندهيدشراي - 3

  .از تهديد بپرهيزيد - 4

  .بر عملكرد دانش آموزان تمركز كنيد نه شخصيت آنها -5

  .آرام و قاطع برخورد كنيد - 6
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  .از انتقامجويي يا تمسخر دانش آموزان بپرهيزيد - 7

  .صحبت بپردازيداگر عصباني هستيد ابتدا خود را كنترل و سپس به  -8

  .رفتار هاي نامطلوب را با جريمه ، به تكاليف درسي پيوند نزنيد -9

  .با دادن فرصت دوباره به دانش آموزان خاطي و پذيرش آنها، آنها را تقويت كنيد - 10

  .از اشتباهات كوچك چشم پوشي كنيد -11

  .يادگيري را معني دار كنيد -12

ره هاي غير مستقيم، دانش آموزان را به طور مستقيم مورد خطاب در صورت لزوم و عدم توجه به اشا -13

  .قرار دهيد

  .از ساز و كارهاي پيچيده روانشناختي و عواملي كه بر تدريس اثر مي گذارد استفاده كنيد -14

  .به تأثير انتظار معلم و تحقيقات انجام شده در اين زمينه توجه داشته باشيد - 15

بدون ترديد اين آموزش ها و نوع روابط آموخته شده . ماعي در نظر بگيريدكلاس درس را نظامي اجت -16

در زندگي بزرگسالي هر دانش آموز تأثير مي گذارد و ميزان موفقيت يا عدم موفقيت او را تا حدود زيادي 

  .مشخص مي كند

 !)شده ايم ازروش خشك شما در كلاس خسته! اجازه ( 

سختگيري و مقررات خشك، اشتباه مديريت مطلوب كلاس را با تنبيه يا 

  !صرف نماييد  انرژي خود را در كلاس براي موارد مهمتر!نگيريم

  آموزشي توحيد مشاور مجتمع

  1392آبان ماه                                                                                                          

  روانشناسي تربيتي دكتر پروين كديوربرگرفته از كتاب :منبع  


